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1.0) OBJETO

1.1)Este Termo de Referéncia, nos termos das disposigoes da Lei Federal
8.666/93, visa a abertura de processo licitatério na modalidade Pregao presencial,
com o objeto contratagdo de empresa especializada em servigos de Copeiragem
€ garcom para atender as necessidades da Camara Municipal.

2.0) JUSTIFICATIVA

2.1)A contratagdo dos servicos de Copeiragem e Gargom, com fornecimento de
mao-de-obra, de forma continua, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
com observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pelas
legislagdes, visa suprir a necessidade de copa e plendrio, de forma a atender os
servidores, autoridades e visitantes, bem como os eventos realizados
periodicamente. :

Impende destacar que se trata de servicos de apoio, imprescindiveis para
continuidade das atividades dessa Cimara Municipal, visto que nio existe em seu
quadro de recursos humanos o cargo de Copeiro e Gargom, de forma que a funcdo é
executada por terceirizados.

3.0) QUANTIDADE E ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM ESPECIFICACOES QUANT
- ; ~ . 03 postos
01 Copeiro para execugdo de servicos na copa da 4a
CMCG (parte superior e térreo) teabiallic
= . » 02 postos
Gargom para execugo de servigos no plendrio da
02 de
CMCG
trabalho

Os funciondrios disponibilizados pela contratada deverdo:

3.1)  As copeiras deverio zelar pela limpeza e organizacio diaria das
copas e cozinhas sob sua responsabilidade, mantendo o local de
trabalho sempre limpo, inclusive fogdo, armaério, geladeira, forno, etc,

3.2) Retirar o lixo das copas/cozinhas sob sua responsabilidade duas
vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo esses
sacos para local indicado pela administragio;

3.3)  Recolher, limpar, e guardar os utensilios e os equipamentos de
copa/cozinha apés cada uso, mantendo a ordem e a higiene das
instalagdes sob sua responsabilidade:
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3.4)  Abastecer; pelo menos duas vezes ao dia - no perfodo da manha por
volta das oito horas, e no periodo da tarde, por volta das treze horas
e trinta minutos - com café as garrafas térmicas entrega-las nos
gabinetes e diversos setores administrativos;

3.5)  Abastecer, sempre que necessério, com copos descartaveis de 200 ml
os setores da dire¢do e a presidéncia da C.M.C.G.;

3.6)  Abastecer, sempre que necessario, com copos descartdveis de 50 ml

(para café) e 200 ml (para 4gua) e guardanapos, nos gabinetes e
diversos setores administrativos;

3.7) Disponibilizar, em reuniées quando solicitado pela diregio e
presidéncia, café, chas, agticar e 4gua mineral sem gas;

3.8)  Servir café, chg, agicar e 4gua mineral sem gas em xicaras de loucas
brancas e em copos de vidro, em reunides quando solicitado pela
Administragio;

3.9) Manter estoque minimo dos materiais para consumo mediante
comunicado das necessidades a dire¢io;

3.10) Observar e atender as normas de comportamento profissional, as
técnicas de atendimento ao publico, as normas de higiene e satde
instituidas para comprimento de suas atividades, bem como as
normas internas do 6rgao;

3.11) Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

3.12) Ao gargom caberd desempenhar as supracitadas atividades no
plendrio em dias de sessdes, eventos e reunides, podendo ser
solicitado no perfodo noturno e diurno, até o término das sessdes.

4.0) DOS UNIFORMES

4.1) Cabera a CONTRATADA o fornecimento de uniformes:
4.1.1) O gargom que atenderd o plenério devera apresentar-se trajando terno
preto, seguindo ao regimento interno da CMCG;
4.1.2) As copeiras deverdo trajar um conjunto de calga e jaleco, em cor a ser
definida pela diregdo;
4.1.3) camisas de manga longa, em cor a ser definida pela diregdo;
4.1.4) sapatos de seguranga, com Certificado de Aprovagao;
4.1.5) meias de cor branca;
4.1.6) toucas padronizadas, em cor a ser definida pela direcdo, a serem utilizadas
com cabelos presos;
4.1.7) Os uniformes ndo serdo cobrados dos empregados, a ndo ser que haja
destruigdo intencional ou desvio de pegas por culpa do empregado;
4.1.8) a Contratante devera fornecer um conjunto completo de uniforme por
ocasido do inicio da vigéncia do contrato;
4.1.9) Os empregados da Contratada deverdo portar sempre, em local visivel,
crachd de identificagdo com fotografia, fornecido pela empresa.



E-mail: compras@camaracampos.rj.cov.br
DIRETORIA GERAL )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

5.0) JUSTIFICATIVA DA RELACAO ENTRE DEMANDA E QUANTIDADE

iy

5.1 - A Previsdo de contratagdo para 3 (trés) postos de Copeiragem e 2 (dois)
postos de gargom estd baseada nas necessidades didrias desta Camara,
considerando-se a quantidade de servidores que aqui trabalham, a demanda de
servicos e a experiéncia na diregdo e no atendimento dessas necessidades.

5.2 - Fator preponderante na apuracdo dessa relagdo estd a definicio das
atribui¢des de cada posto, que serdo descritas, detalhadamente, neste Termo de
Referéncia a ser elaborado e que serd parte integrante do Edital de Licitacio.
Dentre outras, sdo atribuicdes do posto de Copeiragem: zelar pela limpeza e
organizagao didria das copas e cozinhas, acondicionar e recolher o lixo, atender aos
gabinetes da diregdo, presidéncia, vereadores e setores administrativo, e auxiliar
para servir o coffee-break em sessdes, palestras eventos e treinamentos, Ao
gargom caberd executar as atividades pertinentes em atendimento ao plendrio até
o término das sessoes que podera passar das 22h.

6.0) CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

6.1 - A execugdo do contrato serd avaliada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragao, entre outros, dos
seguintes aspectos:

6.2 - Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificacdo
dos prazos de execugdo e da qualidade demandada.

- Os Recursos Humanos empregados, em fungio da quantidade e da
formagao profissional exigida;

- aqualidade e quantidade dos recursos matérias utilizados;

- a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execucdo
estabelecida;

- 0 cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato e
-a satisfggﬁo do publico usuério

7.0) ATESTADOS DE COMPROVAGAO DE CAPACITACAO TECNICA

7.1) Para participar da licitagdo que selecionara a empresa para executar o objeto
deste termo de referéncia, dever4 ser exigido da licitante nos termos do inciso 11,
combinado com o pardgrafo 12 - I do artigo 30 da Lei Federal 8.666/93, um
atestado ou declaragao fornecidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou

privado, mencionando que j& executou servigos iguais ou semelhantes ao objeto do
Edital.

8.0) CONDICOES PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

8.1)0 licitante, antes da apresentagdo de sua Proposta Comercial deverd tomar
conhecimento de todas as informacées e da condi¢do de execugdo do objeto para o
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cumprimento das obrigacdes que assumir4. Pois, se contratado para fornecer os
materiais e/ou servicos, nio lhe serd admitido alegar, posteriormente, o
desconhecimento de informagdes para justificar atrasos ou inexecugdo de
obriga¢des contratuais.

T

9.0) PRAZOS DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1)0 prazo global previsto para a execucio do servico, € de 06_(seis ) meses, a
partir da assinatura do contrato, podendo no interesse da CMCG, ser
prorrogado, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, de acordo com 0

10.0) VALOR ESTIMADO DO OBJETO

10.1)0 valor global do objeto deste Termo de Referencia ¢ de: TOTAL - R$
95.947,96 (noventa e cinco mil, novecentos e quarenta e sete reais e noventa
e seis centavos) apurados conforme o orgamento detalhado, expressando a
composicao dos custos unitarios e calculando a média aritmética simples, das
propostas apresentadas em anexo nos processos.

12.0) DOTACAO ORCAMENTARIA:
- Programa de trabalho :101 12200677240000

- Natureza da despesa:339039
13.0) CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1) Pela execugio do objeto deste Termo de Referéncia , a Camara Municipal
deverd pagar 3 contratada em parcelas mensais, em 30 ( trinta) dias apés a
prestacdo dos servigos.

14.0) OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1) Além das obrigacdes j4 definidas neste Termo de Referéncia , o Edital e 0
Contrato de Licitagdo deverio impor & empresa que vier a ser contratada, as

seguintes outras obrigacdes de carater geral:

14.1.1) Responder pela idoneidade e pelo comportamento de seus responsaveis,
técnicos, empregados, prepostos ou subordinados.

14.1.2) Atender aos pedidos fundamentados do contratante para substitui¢des que
forem necessarias.
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14.1.3) Registrar e controlar, juntamente com o preposto da administracao, ™
diariamente a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas.

/

14.1.4) Disponibilizar a contratante, os empregados devidamente uniformizados
e identificados por meio de crachs (este devera ser fornecido pela contratada),
além de prové-los com os equipamentos de EPI, quando for o caso,

14.1.4) Apresentar a contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que
houver alocacio de novo empregado na execucio do contrato, relacao
nominal constando nome, endereco residencial e telefone dos
empregados colocados a disposicdo da administragdo, bem como as
respectivas Carteiras de trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferencia.

14.1.5) O salario base da categoria profissional de copeira e garcom, serd do “
Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagao e em
Edificios de Campos dos Goytacazes-R] (SEEACEC)” , conforme
convencao coletiva de Trabalho 201 7/2018.

Campos, 02 de margo de 2017

José Gabriel Peixoto Rodrigues
Superintendente Administrativo




