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TERMO DE REFERENCIA g j@/

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1, Este Termo de Referéncia, elaborado nos termos das disposigdes do artigo 24, inciso 11 da
Lei Federal 8.666/93, visa a abertura de processo licitatério contratagdo de subsericio de
licenca de software, visando atender as demuandas desta Camara Municipal de Campos dos
Goytacazes, para suas sessdes plendrias hibridas e outras reunides virtuais, conforme
condigdes, quantidades e exigéneias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

L.2. A prestagdo de servicos inclui o fornecimento de materiais e a utilizagdo de equipamentos
necessarios e adequados & manutencio e a execuclo dos servigos, com atualizacio de Banco
de Dados pelo periodo de 12 meses.

2. DA PESQUISA DE PRECO

2.1, O Setor de Aquisicdes da Camara Municipal de Campos dos Goytacazes realizou ampla
pesquisa de mercado levando-se em consideragio todos os detalhes que envolvem o objeto a
ser adquirido, e anexa-se ao processo os valores apurados compilado em relatério. gue visa
subsidiar na definiciio do valor de referéncia. que norteara as decisdes do procedimento
licitatério e quanto & aceitabilidade das propostas de precos.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Solu¢des de videoconleréncia vém sendo adotadas por diversas areas do servige piblico,
proporcionando beneficios como a reducio de 2astos com reunides entre equipes distantes: a
facilidade de iniciativas de transparéncia pablica. por meio das transmissdes de reunides de
interesse publico.

3.2, As solucdes de videoconferéncia apresentam funcionalidades necessirias para reunides
on-line e webinar. Dentre suas diversas fungdes, destacam-se a sua simplicidade nas
neeessidades de colaboragdo (compartilhamento de tela HD., cnquete, perguntas ¢ respostas,
bate-papo ao vivo), as funcionalidades necessarias para a realizagdo e controle dos eventos do
modelo adotado pela Cimara Municipal de Campos dos Goytacazes. no seu modelo hibrido
de realizagfo de sessdes plendrias, entre outros.

3.3. Além disso, as ferramentas sdo, mundialmente conhecida, de facil wilizagio e aceitacio
por partes dos usudrios, com versdo em diversos idiomas, permite ouvir o evento na
linguagem selecionada,

3.4, O acesso pode ser feito através de desktop, navegadores e dispositivos moveis, A
integragdo com o calendario Qutlook e Gmail é de facil manuseio e/otimiza o envio de
conviies aos participantes,
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5. Para tanto, a Administragfio preocupou-se em realizar um procedimente ac
melhm relaglio custo-beneticio mediante a estipulacio de critérios de alerici

conforme normas citadas neste Termo de Referéncia.

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
Av. Alberto Torres, 334 - Campos dos Goytacazes/RJ - 28.035- 582

4. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. A especificagiio técnica dos servicos a serem adquiridos nfio estabelecem caracteristicas

de marcas ou produtos especificos que possa restringir a competitividade do certame,

4.2. O objeto da Dispensa de Licitacdo deverd atender as seguintes especificacoes.

compativeis com a demanda existente na Camara Munic; pal:

ITEM ' ESPECIFICACAQ

UNIDADE

QUANTIDADE

Juisitive ¢ 1§<1/

0 &R.E,ldll e

Igual ou superior ao modelo de Referéncia: ZOOM MEETING
Professional

v A plataforma devera oferecer recursos interalivos em tempo real
por meio de chats, enquetes € outros recursos.

v Permitir reunido. com no minimo 100 participantes, entre
palestrantes,organizadores e convidados;

v Deve permitir separar os participantes em diferentes grupos de
trabalho.durante a reunido, no formato workshop.

v Permitir acesso para desktop. navegadores. dispositive
movel;
v Permitir acesso 4s reunidies através dos principais
navegaderes sem anecessidade de instalar o aplicativo,

PV Nimitade — 24 horas;
v Permilir inscrigie de forma a aprovar automaticamente ou

manualmente;
v Permitir o controle do anfitrifio para desativarativar o som das
palestrantes, gravagiio, enire aufros recursos:

v Permitir Enquete e Pergunta/Resposta com respostas em lempo
real ou em texto;

v Permitir a importagiofexportacic de dados dos
1 participantes  da reunifo/webinar. no formao Excel.
relalorios com o registro depermanéneia dos pnrticipames'
v Permitir agendamento através dos priocipais sistemas  de
calendarios(Microsoft Qutlook, Gmail, entre QUTIOS);
v Deve possuir aplicativos para celular Android e
Iphone;
v Deve permitiv gravagiio em MP4 local e em
nuvem;,
v

Propiciar a interagdo entre os participantes, por audio ¢ video.

compartithamento de 1ela e uso de recursos de colaboraglo, conforme

configuragdo ou permissde concedida pele organizador:

v Deve permitir a integragiio com as pri ncipais ledw socials para

fransmissiodo evento ao vivo para um pablico ilimitado, em especial

com o YouTube,onde ficara armazenado para futuras visualizagdes, sem
necessidade de outro software au equipamento de sireaming;

V" Permitir o ingresso de participantes em reunides e

eventos sem a necessidade de criagfio de conta;

v Permitir a criagic ¢ o envio de convites personalizados com o

link para ingresso na reunido e evento:

v Permitir a configuragic de sala de espera para ingresso na

‘ reunido cuevento, que serd autorizado pelo organizador:

v Permitir a_configuracio_do plano de fundo virtual para os

Licenca
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palestrantes; | '
v Possuir plataforma de gerenciamento em portuguds. |

| v Plano de 12 meses, com 500 Gb de armazenamento e nuven.

Av. Alberto Torres, 334 - Campos dos Goytacazes/RJ - 28.035-582 .

O praze de validade de utilizacio da licenga serd de 12 meses,

4.3, Toda a despesa relacionada a prestagao dos servigos serd por conta da empresa
Contratada.

4.4. A entrega devera ser efetuada de imediato a contar da SOLICITACAO feita pela
Departamento de Inlormatica, conforme necessidade desta Casa, devendo a entrega da da
licenca ser efetuada através de email: aquisicdesi@camaracampos.rj.gov.br. com as instrugdes
para acesso ao site onde a mesma poderd efetuar o download dos Softwares, juntamente com
a senha de uso.

5. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DE LICITACAO

5.1. Os valores propostos na apuracio dos orcamentos enquadram-se no disposto no
disposi¢des dos artigos 23, inciso 11 e 24. inciso 11, da Lei Federal 8.666/93,

6. DO PRAZO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

0.1. Os servigos serio adquiridos ¢ instalados em até 30 dias, apos empenho, sendo sua
validade de uso para 12 meses.

6.2. Cumprida a obrigagdo. o objeto da licitacdo serd recebido:

6.2.1. Provisoriamente, pelo servidor responsével, por meio de carimbo aposto no verso da
Nota Fiscal, devidamente datado e assinado. para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e com o Nroposta
vencedora.,

6.2.2. Definitivamente, depois de verificada a conformidade do objeto com as especificacdes
exigidas no Termo de Referéncia e com a proposta vencedora, bem como o atendimento
pleno.

0.2.3. A Administragio rejeitara, no todo ou em parte, of{s) bem(ns) fornecido(s) em
desacordo com os termos do Termo de Referéncia.

0.24. Se no ato da entrega do(s) bem(ns) a nota fiscal/fatura nido for aceita pela
Administragfio, devido a irregularidades em seu preenchimento, sera procedida a sua
devoluchio para as necessdrias corregdes. Somente apos a reapresentagio do documento,
devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se necessdrios, procederd a
Administragao ac recebimento provisorio do(s) bem(ns).
6.25. A contratada deverd adotar, sempre que possivel, as seguintes praticas de
sustentabilidade umbiental na execucdo de servicos,

a. Utilizar produtos sustentdveis ¢ de menor impacto ambiental:

b. Acondicionar os materiais em embalagens compostas por materiais reciclaveis. que
garantam a protecdo do involucro durante o tansporte, o armazenamento e a propria
utilizacio; /
¢. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR's publicadas pela Associacio Brasileira de Normas
Técnicas sobre gestdo de residuos salidos: ;"E

\\, 4
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d. Adotar praticas de logistica reversa junto a seus clientes e fornecedores, de modo a
potencializar o reaproveitamento de produtos, embalagens, equipamentos e outros insumos
envolvidos no objeto da licitagio/contratacio.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sdo obrigacdes da Contratante:

7.1.1. Receber o(s) bemins)/servigos no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo lixado, a conformidade do(s) bem(ns)/servicos
contratado(s);

7.1.3. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no(s) bem(ns)/servigos contratado(s), para que seja substituido, reparade ou
corrigido;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissfo/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento 4 Contratada no valor correspondente ao fornecimento do(s
bem(ns)/servigos, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia:

7.2, A Administragio nfo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execuciio do presente Termo de Referéncia. bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contr atada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus
anexos ¢ sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

8.1.1. Prestar seus servigos em perfeitas condicdes, conforme especificagdes e prazo
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na c qual constarao
as indicagdes referentes & descricdo dos servicos contratados:

8.1.2. Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos adquiridos;

8.1.3. Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede
a data de entrega dos servicos contratados. os molivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacio;

8.1.4. Manter, durante toda a execuciio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo ¢ qualificaciio eus.lda:, na hicitagfo;

8.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

8§.2. A CONTRATADA serd responsével pela observancia das leis. decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
do contrato. bem como, aplicaveis aos casos de subcontratago.

9. DA SUBCONTRATACAQ

9.1. Néo serd admitida a subconiratagio do objeto licitatorio.

L
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10. ALTERACAQ SUBJETIVA

10.1. £ admissivel a fusdo, cisio ou incorporagao da contratada com/em oulra pessoa Jurt Wea. .
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original: sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato;
nao haja prejuizo 4 execuciio do objeto pactuado e haja a anuéneia expressa da Administracio
a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E REGIME DE EXECUCAO

11.1. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666. de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos contratados, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdio e determinando o que for necessario a
regularizagio de falhas ou defeitos observados.

11,2, O recebimento de bens ¢ servicos contratados de valor superior a R$ 80.000,00 (vitenta
mil reais) serd confiado a uma comissio de. no minimo, 3 (rés) membros, designados pela
autoridade competente.

11.3. A fiscalizaciio de que trata este item niio exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros. por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes téenicas ou vicios redibitorios. e, na ocorréncia desta. ndo implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos. de conformidade com o
art, 70 da Lei n® 8,666, de 1993,

114, O representante da Administracio anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagio
das lalhas cu defeitos ebservados ¢ encaminhando os apontamentos a auteridade competente
para as providéncias cabiveis,

[1.5. O regime de execugdo do contrato se dard de forma Global.
12. DO VALOR

12.1. O valor Global do objeto sera de RS 14.880,00 (Quatorze mil e oifocentos ¢ oitenta
reais). Sendo esse o menor dos valores apresentados na cotagdo. apurados conforme o
orgamento detalhado. expressando a composiciio dos custos totais.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de 30 (trintay dias. contados da
apresentagdo do documento fiscal, através de ordem bancaria. para crédito em banco, agéncia
¢ conla corrente indicados pelo contratado. '

* . o LX) Jj
13.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto
competentes, na nota fiscal apresentada.

elos servidores
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13.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
contratacdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exempla,
obrigacio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia. o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovaco da regularizacio da
situacdo. ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

13.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamentio.

13.5. Quando do pagamento. serd efctuada a retencdo tributdria prevista na legislagio
aplicavel,

13.6. O pagamento serd realizado conforme medigho e autorizagdo Setor responsdvel,
mediante apresentacio de Nota Fiscal e CNDs: Conjunta Federal. Estadual, Municipal e
FGTS efou outras que se facam necessérias,

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em caso da Contratada enscjar o retardamento da execugdo do objeto deste Termo,
falhar ou fraudar na sua execugdo, comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo Pablica pelo prazo de até 03
(cinco) anos, sem prejuizo das mullas previstas neste Contrato e das demajs comunicacoes
legais,

14.2. Pela inexecuco total ou parcial do objeto, a Contratante poderd aplicar a Contratada
multa administrativa gradudvel conforme a gravidade da infragfio. ndo excedendo. em sey
total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor contratado.

14.3. A contratada ficard sujeita, em caso de atraso na execuclo do objeto, a multa moratéria
de até 1% (um por cento) sobre o valor lotal dos servigos. por dia util excedente ao prazo
estabelecido.

14.4. Se a contratada nfio recother o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de
05 (cinco) dias Gteis a contar da data da intimagdo, sera entfo acrescido os juros moratdrios de
1% (um por cento) ao més.

145 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em  processo
administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666. de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999,

14.6. A autoridade competente, na aplicacio das sancoes, levard em consideragdo a gravidage
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causadol a
Administragdo. observado o principio da proporcionalidade.




