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TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE IMPRESSORAS,
SEM O FORNECIMENTO DE PECAS, PARA O
PERFEITO FUNCIONAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia, elaborado nos termos das disposicdes do artigo 24,
inciso Il da Lei Federal 8.666/93, visa a abertura de processo licitatério para
contratacdo de servicos de empresa especializada em prestacac de servicos de
manutencao preventiva e corretiva de impressoras, sem o fornecimento de pecgas,
para o perfeito funcionamento dos equipamentos.

1.2. A prestagédo de servicos inclui o fornecimento de materiais e a utilizacdo de
equipamentos necessarios e adequados a manutencao e a execucdo dos servicos.

2. DA PESQUISA DE PREGCO

2.1. O Setor de Aquisi¢coes da Camara Municipal de Campos dos Goytacazes realizou
ampla pesquisa de mercado levando-se em consideracéo todos os detalhes que
envolvem o objeto a ser adquirido, e anexa-se ao processo os valores apurados
compilado em relatorio, que visa subsidiar na definicdo do valor de referéncia, que
norteara as decisbes do procedimento licitatério e quanto a aceitabilidade das
propostas de precos.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacado de empresa especializada em prestacéo de servigco de manutencgao
de impressoras multifuncional faz-se necessario devido ao grande numero de
impressdes e copias de documentos internos, bem como servigos administrativos dos
setores.

3.2. A Camara Municipal possui atuaimente 77 (setenta e sete) impressoras que
atendem a diversos setores da Casa.

3.3. A finalidade publica tem base na necessidade de se manter em pleno
funcionamento os servigos administrativos, ao publico interno e externo em geral, com
o fito de proporcionar uma melhor eficacia no desenvolvimento das atividades
institucionais realizadas. Para tanto, a Administracdo preocupou-se em realizar um
procedimento aquisitivo com a melhor relagao custo-beneficio, mediante a estipulagéao
de critérios de afericdo da qualidade conforme normas citadas neste Termo de
Referéncia.

4. DA QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1. A especificacdo técnica dos servicos a serem adquiridos ndo estabelecem
caracteristicas de marcas ou produtos especificos que possa restringir a
competitividade do certame.
4.2. A aquisicao dos servicos seguira as especificacdes técnicas abaixo relacionadas,
bem como as demais demandas que virem a surgir no decorrer do possivel contrato
conforme necessidade da Camara de Vereadores e da Escola Municipal de. Gesta@/ ‘
do Legislativo: Pl ,.,/“'“
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SERVICOS ESPECIFICACAO QUANTIDADE PATRIMONIO
2848, 2850, 2852, 2853, 2854,
2855, 2856, 2860, 2862, 2863,

Impressora 2866, 2868, 2869, 2870, 2871,
Multifuncional HP 26 2872, 2874, 2877, 2880, 2881,
Laserjet M1120 2882, 2884, 2886, 2888, 2890
e 2891.
Impressora
Multifuncional HP 01 2895.

Laserjet M1522n

3630, 3631, 3632, 3731, 3734,

Impressora
3736, 3738, 3739, 3856, 3857
'Vl'_ua':;r;";ﬂ”ﬂ :2'3 6 3858, 3859, 4029, 4030, 4031
4032.
Prestacdo |de servicos B
especializados em Impressora
Hianutencao , Multifuncional HP 3770 e 4350.
preventiva e corretiva Laserjet Pro Color 220 2
de impressoras M278nw
fiuncipnals o8 Impressora 4405, 4406, 4407, 4408, 4409,
commare MEPEl 2| Multifuncional HP 12 4410, 4411, 4647, 4648, 4649,
dimpos 05 Laserjet V11252 4650 e 4651.
Goytacazes. Impressora de cart&o
pres e 01 4594,
Imprgfjt%fr%;%%ueta 03 4855, 4856 ¢ 4857,
imoreskora 4893, 4894, 4895, 4896, 4897,
DTS 4898, 4899, 4900, 4901, 4902,
i‘gzg*:gg?g% 1“% 16 4903, 4904, 4905, 4906 e
] # 4907.
Impressora Epson 01 4908.

Ecotank L395
4.3. A Contratada devera atender aos pedidos de manutencédo preventiva e corretiva
de forma ON-SITE (no local), quando solicitados pela contratante nos locais em que
0S equipamentos estiverem instalados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
conforme horario de funcionamento dos locais, de segunda a sexta-feira, sendo de
sua responsabilidade todo material necessario ao perfeito funcionamento dos
equipamentos;

4.3.1. Os equipamentos devem ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
sendo que para tanto as manutencdes preventivas e corretivas ndo podem implicar
em qualquer 6nus para a contratante;

4.3.2. As execugles das manutenctes devem seguir as recomendacoées tecnicas do
fabricante, sem que isso ocasione qualquer prejuizo a execucdo dos servicos;

4.3.3. Caso a manutencédo preveniiva ou corretiva exija troca de pecgas que nao
tenham reposicéc imediata e/ou caso seja necessaria a retirada do equipamento,
inclusive por indisponibilidade de pecas, a contratada devera providenciar a instalacéo
de outro equipamento com as mesmas especificacdes, facultado a empr\gsa a
reposi¢ao da impressora consertada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) hg‘%fgas. »




'r-o“% %J ESTADO DO RIO DE JANEIRO _—
% e CAMARA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES .- ‘E\J\‘Jff o
Av. Alberto Torres, 334 - Campos dos Goytacazes/RJ - 28“"035 582 d
Telefone (22) 2101-6350 - Fax (22) 2101-6391
camara@camaracampos.ri.gov.br

f‘ p u/’ 73
[ ot UM“L g j’f Gede
1

4.3.4. A Contratada devera providenciar a substituicdo do equipamento que
apresentar quantidade excessiva de defeitos e manutencées, causando atrasos e
prejuizo ao servigo, a critério da contratante, por outro em perfeito funcionamento e
de mesma especificagdo do substituido, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir
da solicitacao feita pela Contratante;

4.3.5. A Contratada devera proceder a substituicdo de equipamento pendente de
assisténcia tecnica por outro em perfeito funcionamento e de mesma especificacédo
do substituido em até 24 (vinte quatro) horas, a partir da sclicitacdo da Contratante;
4.3.6. Cabe a Contratada a instalagdo de todos os suprimentos, acessorios,
componentes ou outros materiais que exijam conhecimento técnico;

OBS: Os servicos de manutencao corretiva somente serdo executados, pela
CONTRATADA, apo6s a aprovagdo da CONTRATANTE;

5. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DE LICITACAO

5.1. Os valores propostos na apurac¢ao dos orgamentos enquadram-se no disposto no
disposicdes dos artigos 23, inciso Il, alinea “a”, e 24, inciso |, da Lei Federal 8.666/93.

6. DO PRAZO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O prazo previsto para da prestagéo de servigos, objeto deste Termo de Referéncia
sera de 12 (doze) meses.

6.2. Cumprida a obrigac&o, o objeto da licitacdo sera recebido:

6.2.1. Provisoriamente, pelo servidor responsavel, por meio de carimbo aposto no
verso da Nota Fiscal, devidamente datado e assinado, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do bem com as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia e com a proposta vencedora.

6.2.2. Definitivamente, depois de verificada a conformidade do objeto com as
especificactes exigidas no Termo de Referéncia e com a proposta vencedora, bem
como o atendimento pleno quanto a sua qualidade e quantidade e consequente
aceitacao, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento provisério ou, em casos
excepcionais, em até 90 (noventa) dias.

6.2.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o(s) bem(ns) fornecido(s) em
desacordo com os termos do Termo de Referéncia.

6.2.4. Se no ato da entrega do(s) bem(ns) a nota fiscal/fatura nao for aceita pela
Administragao, devido a irregularidades em seu preenchimento, serd procedida a sua
devolugao para as necessarias corregbes. Somente apds a reapresentacdo do
documento, devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se
necessarios, procedera a Administracéo ao recebimento provisério do(s) bem(ns).
6.2.5. A contratada devera adotar, sempre que possivel, as seguintes praticas de
sustentabilidade ambiental na execucdo de servicos e no fornecimento de materiais
de consumo, insumos para a CMCG:

a. Utilizar produtos sustentaveis e de menor impacto ambiental;

b. Acondicionar os materiais em embalagens compostas por materiais reciclaveis, que
garantam a protecé&o do involucro durante o transporte, o armazenamento e 'a propria
utilizacao; i




ESTADO DO RIO DE JANEIRO - \f‘f\)ﬁ\j w;_
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES Qﬂ ;
Av. Alberto Torres, 334 - Campos dos Goytacazes/RJ - 28. 03‘5 582 ,
Telefone (22) 2101-6350 - Fax (22) 2101-6391
camara@camaracampos.ri.gov.br

c. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR’s publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre gestado de residuos soélidos;

d. Adotar praticas de logistica reversa junto a seus clientes e fornecedores, de modo
a potencializar o reaproveitamento de produtos, embalagens, equipamentos e outros
insumos envolvidos no objeto da licitacdo/contratacao.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigacdes da Contratante:

7.1.1. Receber o(s) bem(ns)/servicos no prazo e condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do(s)
bem(ns)/servicos contratado(s);

7.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigcbes, falhas ou
irregularidades verificadas no(s) bem(ns)/servicos contratado(s), para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento
do(s) bem(ns)/servicos, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;
7.2. A Administracdo nao respondera por guaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda gue vinculados a execucéo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacées constantes no Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:
8.1.1. Prestar seus servicos em perfeitas condicdes, conforme especificagdes e prazo
constantes noc Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constarao as indicactes referentes a descricdo dos servicos contratados;

8.1.2. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos adquiridos;

8.1.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data de entrega dos servigos contratados, os motivos que impossibilitem
0 cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.1.4. Manter, durante toda a execucé&o do contrato, em compatibilidade com as
obrigactes assumidas, todas as condigcoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

8.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato;

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio. \
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10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original: sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; n&o haja prejuizo & execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E REGIME DE EXECUCAO

12.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos contratados, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o
que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

12.2. O recebimento de bens e servicos contratados de valor superior a R$
80.000,00 (oitenta mil reais) serad confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente.

12.3. A fiscalizagao de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.5. O regime de execugao é por empreitada por preco global.

12. DO VALOR ESTIMADO DO OBJETO

12.1. O valor Global do objeto sera de R$ 14.990,00 (Quatorze mil e novecentos e
noventa reais)Sendo esse o menor dos valores apresentados na cotagdo, apurados
conforme o orgamento detalhado, expressando a composicdo dos custos totais,
conforme o anexo | deste Termo.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A CONTRATANTE realizarda o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagdo do documento fiscal, através de ordem Pancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

13.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto’, pelos
servidores competentes, na nota fiscal apresentada.

13.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como,

por exemplo, obrigag&o financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou * /

inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
6
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medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

13.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

13.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

13.6. O pagamento sera realizado conforme medicdo e autorizagdo Setor
responsavel, mediante apresentacéo de Nota Fiscal e CNDs: Conjunta Federal,
Estadual, Municipal e FGTS e/ou outras que se facam necessarias.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em caso da Contratada ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto deste
Termo, falhar ou fraudar na sua execucgao, comporta-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracéo Publica pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das
demais comunicagoes legais.

14.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, a Contratante podera aplicar a
Contratada multa administrativa graduavel conforme a gravidade da infragao, nao
excedendo, em seu total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor contratado.
14.3. A contratada ficara sujeita, em caso de atraso na execucéo do objeto, a multa
moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor total dos servigos, por dia util
excedente ao prazo estabelecido.

14.4. Se a contratada n&o recolher o valor da multa que porventura Ihe for aplicada,
dentro de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da intimacao, sera entao acrescido 0s
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

14.5. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
alein®9.784, de 1999,

14.6. A autoridade competente, na aplicacao das sangoes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

15. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

15.1 Rubrica Orgamentaria: 1.01.122.0095.2724.0000, Natureza de Despesa
83.90.39.

B

16. CONSTITUI ANEX DEST' TERMO:
16.1.Aneon—PesqL} de "

24 de margo de 2021.

WAL
Ageu\sﬁWa\é 6noeloé\;abriel Ribeiro
xﬁlretor de Aquisi¢des
]
W



